Polityka wysytki

Strona jest prowadzona przez AphaTraffic. Terminy ,my”, ,,nas”, ,nasz” odnoszg sie do AphaTraffic.
Dostepnos¢ dostawy
Dostarczamy nasze produkty na terenie nastepujgcych krajéw Unii Europejskiej:

Polska, Niemcy, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Litwa, totwa, Luksemburg, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Wegry, Wtochy.

Uwaga: Aktualnie nie realizujemy dostaw poza wyzej wymienione kraje.
Koszty wysytki
e Dla zamdwien dostawa na terenie Polski jest bezptatna.
e  Koszty wysytki sg automatycznie obliczane i wyswietlane podczas sktadania zamdwienia.
o  Wspdtpracujemy z renomowanymi firmami kurierskimi.
Czas realizacji zamoéwienia
e Produkty gotowe: ok. 1-3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia.
e Zamowienia na dywaniki wykonywane na miare: ok. 1-5 dni roboczych.

e Dlarzadkich lub nietypowych modeli aut nasz przedstawiciel skontaktuje sie z Tobg, aby
ustali¢ szczegoty.

Sledzenie przesytki

Po nadaniu przesytki otrzymasz numer sledzenia, ktéry umozliwi biezgce monitorowanie statusu
dostawy na stronie przewoznika.

Obowigzki klienta przy dostawie

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego i petnego adresu dostawy. W przypadku btedéw w
adresie, odmowy przyjecia przesyiki lub jej nieodebrania, kosztami ponownej wysytki moze zostaé
obcigzony klient.

Zagubione lub uszkodzone przesyfki

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia przesytki nalezy niezwtocznie (w ciggu 7 dni od
przewidywane] daty dostawy) skontaktowac sie z nami pod adresem: alphatraffic.pl@gmail.com.
Zorganizujemy wymiane produktu lub zwrot pieniedzy.

Opdinienia w dostawie
e Poinformujemy Cie drogg mailowg o nieoczekiwanych opdznieniach.

e Masz prawo wyznaczy¢ dodatkowy termin dostawy.


mailto:alphatraffic.pl@gmail.com

e W przypadku niedotrzymania dodatkowego terminu, masz prawo odstgpi¢ od umowy i
otrzymacd zwrot kosztédw zgodnie z przepisami prawa.

Weryfikacja dostawy

e Sprawdz stan przesytki w obecnosci kuriera.

e Widoczne uszkodzenia odnotuj na protokole odbioru.

e Ukryte uszkodzenia zgtaszaj do nas w ciggu 30 dni od daty dostawy, zatgczajac zdjecia.
Nieudane proby doreczenia

e Kurier podejmie dwie préby doreczenia, pozostawiajgc awizo.

e Po dwdch nieudanych prébach przesytka zostanie zwrécona do magazynu, a ponowna
wysytka moze sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami.

Kontakt w sprawach dostawy

E-mail: alphatraffic.pl@gmail.com
Telefon: +48 787 301 317

Adres zwrotow:

AlphaTraffic

Returns Department

ul. Rolna 39/45

61-491, Poznan, Polska
Telefon: +48 787 301 317
Numer zamdwienia:

Adres prawny firmy:

AlphaTraffic
ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A
60-529, Poznan, Polska

Dane rejestrowe firmy:

e NIP: 7812048609

e REGON: 524759587
Produkcja dywanikéw

Wszystkie dywaniki produkowane sg na indywidualne zamdwienie w naszej nowoczesnej fabryce,
zapewniajgc idealne dopasowanie do marki i modelu Twojego samochodu.
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